Plonsk dn. 2011.02.14

Zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji wyrobow sprzedawanych przez
GRASS CAVAGNA GROUP POLSKA
oraz
GRUPA GRASS SP. Z 0.0.
Tryb postepowania w przypadku zgloszenia przedsprzedaznego

1. GRASS CAVAGNA GROUP POLSKA oraz GRUPA GRASS SP. z 0.0. przyjmujg reklamacje na
sprzedane wyroby wytacznie od swoich bezposrednich Dystrybutorow (Sprzedawcow),
posiadajacych dowod zakupu towaru w GRASS CAVAGNA GROUP POLSKA lub
GRUPA GRASS SP. Z 0.0.

2. Terminy zgtoszenia reklamacji:

e dla wad technologicznych — zadeklarowany przez GRASS CAVAGNA GROUP POLSKA lub
GRUPA GRASS SP. Z 0.0. okres gwarancji na dany wyrab.

« dla rozbieznosci ilosciowych — w dniu otrzymania dostawy

+ dla wad transportowych — w dniu otrzymania dostawy (w momencie roztadunku, w obecnosci
kierowcy sporzadzany jest protokdt rozbieznosci, ktory podpisuje odbiorca i kierowca).

Tryb postepowania w przypadku uszkodzen transportowych
1. Nabywca w przypadku stwierdzenia uszkodzen transportowych sporzadza Protokdt Reklamacyjny

(w dniu otrzymania dostawy). Protokdt ten podpisany przez kierowce oraz przyjmujacego towar
powinien by¢ niezwtocznie wystany przez Nabywce do GRASS CAVAGNA GROUP POLSKA lub
GRUPA GRASS SP. z o.0.: fax (023) 663 05 38, (023) 663 05 88. Uszkodzenia
transportowe muszg by¢ zgtaszane przez Nabywce w momencie roztadunku w postaci Protokotu
Reklamacyjnego. Reklamacje nie spetniajgce powyzszych wymagan nie bedg uznawane.

2. Uszkodzenia transportowe oraz braki iloSciowe powstate w transporcie Srodkiem wiasnym
Nabywcy nie podlegaja reklamaciji.

Tryb postepowania w przypadku zgtoszenia reklamacyjnego gwarancyjnego
1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ do serwisu Quadra-Net poprzez strone internetowg

http://www.quadra-net.pl/ lub na prawidtowo wypetnionym Protokole Reklamacyjnym (wzér do
pobrania na stronie internetowej www.grass.pl , zakladka serwis) na nr fax (061) 853-44-44 lub
e- mail: infolinia@quadra-net.com, jak réwniez za posrednictwem infolinii : 664-44-88-00.

2. W rubryce ,wypetnia kontrahent” nalezy zaznaczy¢ czy jest to reklamacja jakosciowa czy ilosciowa
(niepotrzebne skreslic), podac wszystkie dane reklamujacego oraz osobe odpowiedzialng za
reklamacje, numer reklamacji, date zgtoszenia.

3. W rubryce nazwa asortymentu nalezy wpisac jeden rodzaj reklamowanego produktu z podaniem
jego modelu, ilosci, daty zakupu, itd.

4. Nastepnie nalezy umiescic¢ krotkg informacje o przyczynie reklamagiji.

5. Pracownik serwisu rozpatruje reklamacje na podstawie zgtoszenia, informacje o podjetej decyzji,

odsyta w ciggu 14 dni do zgtaszajacego reklamacje.

6. Na zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy umiescic numer faktury zakupu, ktéra powinna by¢
korygowana. W przypadku braku numeru system sam wybierze najstarszg fakture, jaka byla
wystawiona na ten asortyment.

Tryb postepowania w przypadku rozliczenia zwrdéconego towaru w formie faktury
korygujacej
1. Do zwracanego towaru musi by¢ dotgczony protokét reklamacyijny.
2. Na protokole nalezy umiesci¢ numer faktury zakupu, ktora powinna by¢ korygowana.
W przypadku braku numeru system sam wybierze najstarszg fakture, jaka byta wystawiona na ten
asortyment.



